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说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业

技能鉴定提供依据, 依据 《中华人民共和国劳动法》 和 《中华人民

共和国职业教育法》, 适应经济社会发展和科技进步的客观需要, 立

足培育工匠精神和精益求精的敬业风气, 人力资源社会保障部组织

有关专家, 制定了 《宠物健康护理员国家职业标准 (2023 年版)》
(以下简称 《标准》)。

一、 本 《标准》 以 《中华人民共和国职业分类大典 (2022 年

版)》 为依据, 严格按照 《国家职业标准编制技术规程 (2023 年

版)》 有关要求, 以 “职业活动为导向、 职业技能为核心” 为指导

思想, 对宠物健康护理员从业人员的职业活动内容进行了规范细致

描述, 对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为五级 /初级工、 四级 /

中级工、 三级 /高级工、 二级 /技师、 一级 /高级技师五个等级, 包括

职业概况、 基本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 主要起草单位有: 中国轻工业联合会、 中国礼

仪休闲用品工业协会、 北京天际华德管理咨询有限公司、 北京天恒

润芽文化发展有限公司、 上海术烨宠物服务有限公司、 南京九龙旋

冰职业技能培训有限公司、 江苏农牧科技职业学院、 重庆市农业学

校、 北京永润建文教育咨询有限公司、 山东好动医科技有限公司、
重庆金誉宝教育信息咨询服务有限公司、 名将宠美教育科技 (北京)
有限公司、 江苏中恒宠物用品股份有限公司、 芜湖悠派护理用品科

技股份有限公司、 北京爱嘉动物医院、 北京噗噗宠物服务有限公司、
北京动物园管理处。 主要起草人员有: 张琳、 徐志新、 颜冰、 宋广

军、 曹斌、 卢炜、 王付元、 蒋翔、 王华平、 敖建、 雷娜、 徐爱平、
蔡玲玲、 崔娜、 林振国、 魏来、 王镜淳、 仇斌、 程岗、 杜宇辰、 张

哲、 曾耘欣、 刘萍、 刘沐雨、 雷尧、 杨帆、 全红。
四、 本 《标准》 主要审定单位有: 中国就业培训技术指导中心、
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中国轻工业联合会轻工业职业能力评价中心、 上海宠爱商贸有限公

司、 陕西知宠科技有限公司、 四川派摩互联科技有限公司、 六加壹

宠物科技 (北京) 有限公司、 宠控良品管理咨询 (北京) 有限公

司、 北京喵星球餐饮管理有限公司、 景小俏宠物营养文化交流中心、
北京萌兽宠物商贸有限公司、 中国畜产品流通协会动物信息分会。
主要审定人员有: 贾成千、 张天芬、 郝波、 于小军、 向旭东、 冯继

超、 侯旭瑞、 景小俏、 蒋伟、 李晨、 叶心。
五、 本 《标准》 在制定过程中得到了中国财贸轻纺烟草工会全

国委员会、 烟台中宠食品股份有限公司、 天津庆泉宠物用品股份有

限公司、 广东达洋宠物用品实业有限公司、 必然科技有限公司、 成

都三美仁和宠物用品有限公司、 北京艺宠宠物服务有限责任公司、
艾派特 (上海) 宠物有限公司、 陕西席域宠物食品有限公司等单位,
以及郝忠礼、 张庆海、 蔡锡楷、 唐文卫、 张建尧、 陈晨等专家的指

导和大力支持, 在此一并感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部批准, 自公布之日①

起施行。
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① 2023 年 8 月 31 日, 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅关于颁布劳动保

障协理员等 25 个国家职业标准的通知》 (人社厅发 〔2023〕 32 号) 公布。



宠物健康护理员
国家职业标准

(2023 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

宠物健康护理员

1. 2　 职业编码

4-10-07-01

1. 3　 职业定义

从事宠物健康保持的养护管理等工作的人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设五个等级, 分别为: 五级 / 初级工、 四级 / 中级工、
三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室内、 外, 常温。

1. 6　 职业能力特征

手指、 手臂灵活, 形体知觉、 表达、 沟通正常, 具有一定的学

习、 理解、 判断能力, 非色盲、 色弱, 听觉正常, 身心健康, 有一

定的空间感、 形体感和计算能力。

1. 7　 普通受教育程度

初中毕业。
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1. 8　 职业培训要求

1. 8. 1　 培训参考时长

五级 / 初级工不少于 150 标准学时; 四级 / 中级工不少于 120 标

准学时; 三级 / 高级工不少于 80 标准学时; 二级 / 技师不少于 40 标

准学时; 一级 / 高级技师不少于 40 标准学时。

1. 8. 2　 培训教师

培训五级 / 初级工、 四级 / 中级工的教师应具有本职业三级 / 高级

工及以上职业资格 (职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上专

业技术职务任职资格; 培训三级 / 高级工的教师应具有本职业二级 /
技师及以上职业资格 (职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上

专业技术职务任职资格; 培训二级 / 技师的教师应具有本职业一级 /
高级技师职业资格 (职业技能等级) 证书或相关专业高级专业技术

职务任职资格; 培训一级 / 高级技师的教师应具有本职业一级 / 高级

技师职业资格 (职业技能等级) 证书 2 年以上或相关专业高级专业

技术职务任职资格 2 年以上。

1. 8. 3　 培训场所设备

理论知识培训在标准教室进行; 操作技能培训在配备相应工具、
辅料及设备 (包括浴缸、 操作台、 血压仪、 听诊器、 止血钳、 剪刀、
电推剪等), 符合要求的室内、 外环境中进行。

1. 9　 职业技能评价要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报五级 / 初级工:
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(1) 年满 16 周岁, 拟从事本职业或相关职业①工作。
(2) 年满 16 周岁, 从事本职业或相关职业工作。
具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得本职业或相关职业五级 / 初级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 3 年。
(3) 取得本专业②或相关专业③的技工院校或中等及以上职业院

校、 专科及以上普通高等学校毕业证书 (含在读应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。
(2) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。
(3) 取得符合专业对应关系的初级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证

书 (含在读应届毕业生)。
(5) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格 (职业技能等

级) 证书, 并取得高等职业学校、 专科及以上普通高等学校本专业

或相关专业毕业证书 (含在读应届毕业生)。
(6) 取得经评估论证的高等职业学校、 专科及以上普通高等学

校本专业或相关专业的毕业证书 (含在读应届毕业生)。

3

职业编码: 4-10-07-01

①

②
③

相关职业: 儿科医生、 儿科护士、 卫生检疫人员、 乡村医生、 公共卫生医师、 公

共营养师、 水生物病害防治员、 水生物检疫检验员、 生化检验员、 外科护士、 内科护士、
运动防护师、 芳香保健师、 医疗临床辅助服务员、 临床营养师、 临床检验技师、 保健按摩

师、 保健调理师、 养老护理员、 美发师、 健康管理师、 畜牧技术人员、 家畜繁殖员、 家禽

繁殖员、 康复技师、 兽医、 兽药技术人员, 下同。
本专业: 宠物养护与经营、 宠物养护与驯导, 下同。
相关专业: 畜禽生产与疫病防治、 野生动物保护、 宠物医疗技术、 宠物医疗、 畜

牧兽医、 动物医学、 动物营养与饲料、 动物防疫与检疫、 动物药学、 水生动物医学、 水产

养殖、 水产养殖技术、 水族科学与技术、 中兽医、 特种动物养殖、 特种动物养殖技术、 合

成生物技术、 农业生物技术, 下同。



具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的初级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业

或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等级) 证书后, 从事本

职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的中级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相

关职业工作满 2 年。
(5) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书满 2 年的技师学院预备技师班、 技师班学生。
具备以下条件之一者, 可申报一级 / 高级技师:
(1) 取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的中级职称后, 累计从事本职业或

相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资

格 (职业技能等级) 证书后, 从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的高级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。

1. 9. 2　 评价方式

分为理论知识考试、 操作技能考核以及综合评审。 理论知识考

试以笔试、 机考等方式为主, 主要考核从业人员从事本职业应掌握

的基本要求和相关知识要求; 操作技能考核主要采用现场操作、 模

拟操作等方式进行, 主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水

平; 综合评审主要针对二级 / 技师和一级 / 高级技师, 通常采取审阅

申报材料、 答辩等方式进行全面评议和审查。
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理论知识考试、 操作技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩

皆达 60 分 (含) 以上者为合格。

1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考

场不少于 2 名监考人员; 操作技能考核中的考评人员与考生配比不

低于 1 ∶ 9, 且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审委员为 3
人 (含) 以上单数。

1. 9. 4　 评价时长

理论知识考试时间不少于 60
 

min; 操作技能考核时间: 五级 / 初
级工、 四级 / 中级工分别不少于 30

 

min, 三级 / 高级工、 二级 / 技师、
一级 / 高级技师分别不少于 60

 

min; 综合评审时间不少于 30
 

min。

1. 9. 5　 评价场所设备

理论知识考试在标准教室进行; 操作技能考核在配备相应工具、
辅料及设备 (包括浴缸、 操作台、 血压仪、 听诊器、 止血钳、 剪刀、
电推剪等), 符合要求的室内、 外环境中进行; 综合评审在配备多媒

体设备的室内或工作现场进行。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 忠于职守, 爱岗敬业。
(2) 认真负责, 诚实守信。
(3) 继承发扬, 开拓进取。
(4) 钻研技术, 勇于创新。
(5) 尊重动物, 保障福利。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 宠物专业基础知识

(1) 宠物品种与分类知识。
(2) 宠物生理学知识。
(3) 宠物解剖学知识。
(4) 宠物行为学知识。
(5) 宠物营养学知识。
(6) 宠物健康养护知识。
(7) 宠物繁育知识。
(8) 宠物常见疾病与疫病知识。
(9) 宠物伤病护理与急救知识。
(10) 宠物福利知识。
(11) 宠物芳疗知识。
(12) 宠物洗护与美容知识。
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2. 2. 2　 安全与环保知识

(1) 安全防火和用电知识。
(2) 自我安全防护知识。
(3) 宠物服务环境卫生管理知识。
(4) 生物安全知识。
(5) 环境保护知识。

2. 2. 3　 相关法律、 法规知识

(1) 《中华人民共和国动物防疫法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国消费者权益保护法》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国民法典》 相关知识。
(6) 《中华人民共和国价格法》 相关知识。
(7) 《中华人民共和国广告法》 相关知识。
(8) 《中华人民共和国职业病防治法》 相关知识。
(9) 《中华人民共和国安全生产法》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对五级 / 初级工、 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技
师、 一级 / 高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进, 高级别涵

盖低级别的要求。

3. 1　 五级 /初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
准
备

　 1. 1 个体

准备

　 1. 1. 1 能登记宠物信息,
并建立档案

　 1. 1. 2 能识别宠物品种

　 1. 1. 3 能识别宠物健康状

况

　 1. 1. 4 能观察并记录宠物

行为

　 1. 1. 1 宠物信息登记、 档

案建立方法

　 1. 1. 2 宠物品种识别方法

　 1. 1. 3 宠物健康状况识别

方法

　 1. 1. 4 宠物行为记录方法

　 1. 2 环境

准备

　 1. 2. 1 能根据宠物生物特

性挑选饮食器具和消毒用品

　 1. 2. 2 能进行宠物起居、
护理环境通风及清洁消毒用

品准备

　 1. 2. 3 能识别宠物养护及

美容工具与用品

　 1. 2. 4 能识别并准备测

温、 注射、 输液所需耗材和

工具

　 1. 2. 1 宠物生物特性及挑

选饮食器具和消毒用品方

法

　 1. 2. 2 宠物起居、 护理环

境通风及清洁消毒用品准

备方法

　 1. 2. 3 宠物养护及美容工

具与用品识别方法

　 1. 2. 4 测温、 注射、 输液

所需耗材和工具准备方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
护
理

　 2. 1 个体

护理

　 2. 1. 1 能处理宠物呕吐物

及代谢物

　 2. 1. 2 能对宠物被毛进行

梳理

　 2. 1. 3 能测量宠物体温和

观察宠物呼吸频率

　 2. 1. 4 能对宠物进行保温

及吸氧操作

　 2. 1. 5 能根据宠物品种识

别各种宠物粮食并喂食

　 2. 1. 6 能引导宠物配合隔

离

　 2. 1. 1 宠物呕吐物及代谢

物处理方法

　 2. 1. 2 宠物被毛梳理技巧

　 2. 1. 3 宠物体温测量、 呼

吸频率观察方法

　 2. 1. 4 宠物保温及吸氧方

法

　 2. 1. 5 宠物粮食识别及喂

食方法

　 2. 1. 6 宠物隔离引导方法

　 2. 2 环境

管理

　 2. 2. 1 能对宠物饮食器具

进行清洗及消毒

　 2. 2. 2 能对宠物起居、 护

理环境进行通风及清洁消毒

　 2. 2. 1 宠物饮食器具清洗

及消毒方法

　 2. 2. 2 宠物起居、 护理环

境通风及清洁消毒方法

3.
检
查

　 3. 1 个体

护理检查

　 3. 1. 1 能检查宠物体内、
体外代谢物清洁效果

　 3. 1. 2 能检查宠物被毛梳

理效果

　 3. 1. 3 能检查宠物复温效

果

　 3. 1. 1 宠物体内、 体外代

谢物清洁效果检查方法

　 3. 1. 2 宠物被毛梳理方法

　 3. 1. 3 宠物复温方法

　 3. 2 环境

检查

　 3. 2. 1 能检查器皿和环境

清洁效果

　 3. 2. 2 能检查宠物起居、
护理环境通风及清洁效果

　 3. 2. 1 器皿和环境清洁效

果检查内容和方法

　 3. 2. 2 宠物起居、 护理环

境通风及清洁效果检查内

容和方法
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3. 2　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
准
备

　 1. 1 个体
准备

　 1. 1. 1 能识别宠物养护产
品特性与作用
　 1. 1. 2 能判断宠物健康状
况
　 1. 1. 3 能制作常用局部护
理产品
　 1. 1. 4 能根据医嘱分类、
储藏、 统计、 配置药品
　 1. 1. 5 能准备及使用输液
泵、 雾化器

　 1. 1. 1 宠物养护产品特性
与作用的识别方法
　 1. 1. 2 宠物健康状况的判
断依据和方法
　 1. 1. 3 局部护理产品的制
作方法
　 1. 1. 4 药品分类、 储藏、
统计、 配置的方法
　 1. 1. 5 输液泵、 雾化器的
使用方法

　 1. 2 环境
准备

　 1. 2. 1 能准备修剪物品、
工具及设备
　 1. 2. 2 能识别犬猫、 兔
子、 仓鼠等小型哺乳动物生
活环境物品

　 1. 2. 1 修剪物品、 工具及
设备使用与维护方法
　 1. 2. 2 小型哺乳动物生活
环境物品的类别和使用方
法

2.
护
理

　 2. 1 个体
护理

　 2. 1. 1 能根据宠物品种和
身体情况进行饲喂
　 2. 1. 2 能对宠物基础生命
体征进行监测
　 2. 1. 3 能对宠物进行雾
化、 口服、 输液给药及局部
消毒、 上药
　 2. 1. 4 能对宠物进行常规
洗护、 药浴、 干燥
　 2. 1. 5 能对妊娠期、 哺乳
期、 术后恢复期宠物进行养
护
　 2. 1. 6 能对宠物体内、 体
外代谢物进行辨别与采样

　 2. 1. 1 宠物品种及饲喂方
法
　 2. 1. 2 宠物基础生命体征
监测方法
　 2. 1. 3 宠物雾化、 口服、
输液给药及局部消毒、 上
药的方法
　 2. 1. 4 宠物常规洗护、 药
浴、 干燥的方法
　 2. 1. 5 宠物妊娠期、 哺乳
期、 术后恢复期养护方法
　 2. 1. 6 宠物体内、 体外代
谢物辨别与采样方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
护
理

　 2. 2 环境

管理

　 2. 2. 1 能使用和保养各种

宠物美容、 护理工具及设备

　 2. 2. 2 能根据计划完成宠

物起居环境的温度、 湿度调

节及防疫

　 2. 2. 3 能为犬猫、 兔子、
仓鼠等小型哺乳动物设置生

活环境

　 2. 2. 1 宠物美容、 护理工

具及设备的使用与保养方

法

　 2. 2. 2 宠物环境管理要求

与防疫方法

　 2. 2. 3 小型哺乳动物生活

环境设置方法

3.
检
查

　 3. 1 个体

护理检查

　 3. 1. 1 能检查宠物基础生

命体征是否异常

　 3. 1. 2 能检查宠物清洁、
干燥效果

　 3. 1. 1 宠物基础生命体征

检查方法

　 3. 1. 2 宠物清洁护理方法

　 3. 2 环境

检查

　 3. 2. 1 能检查宠物美容、
护理工具及设备是否正常运

行

　 3. 2. 2 能检查宠物起居、
生活环境设置是否满足需求

　 3. 2. 1 宠物美容、 护理工

具及设备使用与维护方法

　 3. 2. 2 环境检查的内容及

实施方法
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3. 3　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
准
备

　 1. 1 个体

准备

　 1. 1. 1 能识别宠物发情状

态

　 1. 1. 2 能根据宠物个体情

况制订喂养计划

　 1. 1. 1 宠物发情状态识别

方法

　 1. 1. 2 宠物喂养计划制订

方法

　 1. 2 环境

准备

　 1. 2. 1 能根据宠物品种和

特性选择转运设备及方式

　 1. 2. 2 能训练宠物适应体

检器械与工具

　 1. 2. 3 能辨别与储存养护

产品

　 1. 2. 1 宠物转运设备分类

及运转方式

　 1. 2. 2 宠物体检训练方法

　 1. 2. 3 养护产品辨别与储

存方法

2.
护
理

　 2. 1 个体

护理

　 2. 1. 1 能根据动物品种科

学搭配宠物日粮及营养添加

剂

　 2. 1. 2 能通过观察记录发

现宠物发情体征, 并进行辅

助配种

　 2. 1. 3 能通过互动方式缓

解宠物吠叫、 分离焦虑等不

良情绪

　 2. 1. 4 能完成犬猫、 兔

子、 羊驼等哺乳动物的造型

　 2. 1. 5 能完成宠物快速修

剪

　 2. 1. 6 能对宠物进行口腔

护理

　 2. 1. 7 能对宠物进行康复

理疗

　 2. 1. 1 宠物营养及每日饮

食方法

　 2. 1. 2 宠物发情体征及辅

助配种方法

　 2. 1. 3 宠物不良情绪调整

方法

　 2. 1. 4 犬猫、 兔子、 羊驼

等哺乳动物的造型方法

　 2. 1. 5 宠物快速修剪方法

　 2. 1. 6 宠物口腔护理方法

　 2. 1. 7 宠物康复理疗方法

　 2. 1. 8 非传染性疾病宠

物、 老年宠物及残疾宠物

日常护理方法

　 2. 1. 9 样本采集与化验方

法

21

职业编码: 4-10-07-01



续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
护
理

　 2. 1 个体

护理

　 2. 1. 8 能对非传染性疾病

宠物、 老年宠物及残疾宠物

进行日常护理

　 2. 1. 9 能对采集样本进行

化验

　 2. 1. 10 能辅助宠物正常

生产

　 2. 1. 11 能为宠物进行注

射式医疗操作

　 2. 1. 12 能对宠物传染病

采取预防措施

　 2. 1. 10 宠物助产方法

　 2. 1. 11 宠物注射操作方

法

　 2. 1. 12 宠物传染病预防

措施

　 2. 2 环境

管理

　 2. 2. 1 能为蜘蛛等节肢动

物, 蛙、 蛇、 蜥蜴、 龟等两

栖爬行动物, 观赏鸟类及兔

子等小型哺乳动物设计、 营

造居住环境

　 2. 2. 2 能完成人宠共处区

的防疫工作

　 2. 2. 1 为节肢动物、 两栖

爬行动物、 观赏鸟类及小

型哺乳类动物设计、 营造

居住环境的实施方法

　 2. 2. 2 人宠共处区的防疫

方法

3.
检
查

　 3. 1 个体

护理检查

　 3. 1. 1 能检查饲喂宠物日

粮后的宠物状态

　 3. 1. 2 能检查宠物发情及

配种后的受孕体征

　 3. 1. 3 能检查宠物口腔护

理、 康复理疗效果

　 3. 1. 1 宠物状态检查内容

及方法

　 3. 1. 2 宠物繁育方法

　 3. 1. 3 宠物口腔护理、 康

复理疗效果的检查方法

31

职业编码: 4-10-07-01



续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
检
查

　 3. 2 环境

检查

　 3. 2. 1 能检查蜘蛛等节肢

动物, 蛙、 蛇、 蜥蜴、 龟等

两栖爬行动物, 观赏鸟类及

兔子等小型哺乳动物的居住

环境设置是否满足需求

　 3. 2. 2 能检查人宠共处区

的防疫流程

　 3. 2. 1 节肢动物、 两栖爬

行动物、 观赏鸟类及小型

哺乳类动物居住环境的设

计、 营造、 设置要求及检

查方法

　 3. 2. 2 人宠共处区的安全

防疫规定及检查方法
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3. 4　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
方
案
制
定

　 1. 1 健康
护理方案制
定

　 1. 1. 1 能制定宠物营养护
理方案
　 1. 1. 2 能制定宠物造型方
案
　 1. 1. 3 能制定宠物复健方
案
　 1. 1. 4 能制定宠物芳疗护
理方案

　 1. 1. 1 宠物营养护理方案
制定方法
　 1. 1. 2 宠物造型方案制定
方法
　 1. 1. 3 宠物复健方案制定
方法
　 1. 1. 4 宠物芳疗护理方案
制定方法

　 1. 2 环境
管理方案制
定

　 1. 2. 1 能制定宠物居住生
活环境方案
　 1. 2. 2 能制定宠物行为环
境调整方案
　 1. 2. 3 能制定人宠共处环
境管理方案

　 1. 2. 1 宠物居住生活环境
方案制定方法
　 1. 2. 2 宠物行为环境调整
方案制定方法
　 1. 2. 3 人宠共处环境管理
方案制定方法

2.
技
术
管
理

　 2. 1 个体
护理

　 2. 1. 1 能对宠物骨折、 皮
肤外伤、 中暑、 误食等急症
进行紧急处置
　 2. 1. 2 能完成宠物临终护
理

　 2. 1. 1 宠物急救处置方法
　 2. 1. 2 宠物临终护理流程
及方法

　 2. 2 环境
管理

　 2. 2. 1 能根据宠物综合情
况进行环境管理和设计功能
分区
　 2. 2. 2 能制定安全操作规
范
　 2. 2. 3 能制定宠物服务经
营场所中健康护理相关应急
预案

　 2. 2. 1 宠物环境管理与功
能分区设计的要求及方法
　 2. 2. 2 安全操作规范的制
定方法
　 2. 2. 3 宠物服务经营场所
中健康护理相关应急预案
的制定方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
培
训
指
导

　 3. 1 理论

指导

　 3. 1. 1 能编制理论培训讲

义

　 3. 1. 2 能为三级 / 高级工

及以下级别人员进行理论授

课

　 3. 1. 1 理论培训讲义编制

方法

　 3. 1. 2 理论授课方法

　 3. 2 技术

指导

　 3. 2. 1 能编制技术培训讲

义

　 3. 2. 2 能对三级 / 高级工

及以下级别人员进行技术指

　 3. 2. 1 技术培训讲义编制

方法

　 3. 2. 2 技术指导方法
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3. 5　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
方
案
制
定

　 1. 1 健康

护理方案制

定

　 1. 1. 1 能制定宠物营养、
护理质量管理方案

　 1. 1. 2 能制定宠物造型质

量管理方案

　 1. 1. 3 能制定宠物复健质

量管理方案

　 1. 1. 4 能制定宠物芳疗护

理质量管理方案

　 1. 1. 1 宠物营养、 护理质

量管理方案的制定要求与

方法

　 1. 1. 2 宠物造型质量管理

方案的制定要求与方法

　 1. 1. 3 宠物复健质量管理

方案的制定要求与方法

　 1. 1. 4 宠物芳疗护理质量

管理方案的制定要求与方

法

　 1. 2 环境

管理方案制

定

　 1. 2. 1 能制定动物福利与

人宠共处环境管理方案

　 1. 2. 2 能制定宠物传染

病、 人宠共患病防疫方案

　 1. 2. 3 能根据需求布置宠

物服务经营场所、 设置宠物

动线, 并制定相应方案

　 1. 2. 1 动物福利与人宠共

处环境管理方案的制定要

求与方法

　 1. 2. 2 宠物传染病、 人宠

共患病防疫方案的制定要

求与方法

　 1. 2. 3 宠物服务经营场所

布置要求、 宠物动线设置

方法及其方案的制定要求

与方法

2.
技
术
管
理

　 2. 1 个体

护理

　 2. 1. 1 能指导制定及实施

标准化业务流程

　 2. 1. 2 能对宠物进行展示

类染色造型及仿真立体造型

　 2. 1. 3 能为重症宠物进行

监护

　 2. 1. 1 标准化业务流程制

定及实施的要求和方法

　 2. 1. 2 宠物展示类染色造

型及仿真立体造型的要求

及方法

　 2. 1. 3 重症宠物监护流程

及方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
技
术
管
理

　 2. 2 环境

管理

　 2. 2. 1 能运用芳疗用品进

行宠物养护环境优化

　 2. 2. 2 能指导制定宠物环

境管理方案

　 2. 2. 3 能指导制定人宠共

处环境管理方案

　 2. 2. 4 能指导制订宠物传

染病和人宠共患病防疫计划

　 2. 2. 5 能指导制定安全操

作规范, 并监督实施

　 2. 2. 6 能指导制定宠物服

务经营场所健康护理相关应

急预案, 并监督实施

　 2. 2. 1 宠物养护环境优化

的芳疗用品运用方法

　 2. 2. 2 宠物环境管理方案

的制定与实施要求

　 2. 2. 3 人宠共处环境管理

方案的制定与实施要求

　 2. 2. 4 宠物传染病和人宠

共患病防疫计划的制订与

实施要求

　 2. 2. 5 安全操作规范的制

定与实施要求

　 2. 2. 6 宠物服务经营场所

中健康护理相关应急预案

的制定与实施要求

3.
培
训
指
导

　 3. 1 理论

指导

　 3. 1. 1 能对二级 / 技师及

以下级别人员进行理论指导

及教学

　 3. 1. 2 能构建技术培训体

系、 标准化业务流程, 指导

技术总结及论文撰写

　 3. 1. 3 能制定理论课程大

纲、 教案、 教学方法和授课

方案

　 3. 1. 1 理论指导及教学方

法

　 3. 1. 2 技术培训体系、 标

准化业务流程的构建方法,
技术总结及论文撰写的方

法

　 3. 1. 3 理论课程大纲、 教

案、 教学方法和授课方案

的制定要求及方法

　 3. 2 技术

指导

　 3. 2. 1 能进行情景模拟教

学

　 3. 2. 2 能指导制定技术流

程及注意事项

　 3. 2. 1 情景模拟教学要求

及方法

　 3. 2. 2 技术流程及注意事

项制定要求
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 25 20 15 10 5

相关

知识

要求

准备 25 25 20 — —

护理 25 30 40 — —

检查 20 20 20 — —

方案制定 — — — 35 25

技术管理 — — — 35 30

培训指导 — — — 15 35

合计 100 100 100 100 100

91

职业编码: 4-10-07-01



4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

技能

要求

准备 35 30 25 — —

护理 55 60 65 — —

检查 10 10 10 — —

方案制定 — — — 30 30

技术管理 — — — 40 30

培训指导 — — — 30 40

合计 100 100 100 100 100
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